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Garantias de PROVA®

Las garantias de los productos PROVA®, para la instalacidn de baldosas y la impermeabilizacion, proporcionan un método
sencillo y eficaz para asegurar la cobertura en todas sus compras de PROVA®. Nuestros sencillos requisitos de elegibilidad y
nuestras condiciones transparentes le garantizan la tranquilidad que espera de una garantia sin un lenguaje demasiado
complicado.

Resumen de la garantia

Encuentre la garantia del producto PROVA® - Instalacion de Baldosas e Impermeabilizacién adecuada para su compra a
continuacion.

PROVAZ® ofrece tanto garantias de duracion variable como de por vida, cada una de las cuales brinda varias ventajas que las
diferencian.
La Garantia PROVA ® limitada del producto:

e  Seaplica a los defectos de fabricacion detectados en los productos PROVA® independientes
e Permite el uso de cualquier cemento de polimero modificado premium ANSI A118.4
e  Garantiza una cobertura competitiva para los productos independientes PROVA® de periodo variable

La Garantia PROVA® de instalacion limitada de por vida:

e  Se aplica a una variedad de sistemas de productos: Sistema PROVA-SHOWER®, sistema PROVA® Underlayment,
sistema PROVA-MAT® o sistema PROVA BOARD® PLUS

e Permite el uso de cualquier cemento de polimero modificado premium ANSI A118.15

e Incentiva a los instaladores a aprovechar al maximo los sistemas de productos flexibles y completos de PROVA®, con
la confianza de que su instalacién durara toda la vida

Garantias limitadas de los productos PROVA® para la colocacion de baldosas y la
impermeabilizacion
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Productos de impermeabilizacién y ducha PROVA Garantia del producto 10 afos
PROVA TILE EDGE® Garantia del producto 5 afos
Productos PROVA® Underlayment Garantia del producto 50 afios

Informacién sobre el registro de la garantia y excepciones
El registro de sus productos PROVA® para la cobertura de la garantia es un proceso sencillo de dos pasos:

1) Comprar productos que cumplan los requisitos.

2) Completar el formulario de registro correspondiente a sus productos, que puede encontrar en
www.mdpro.com/prova/warranty - en un plazo de 60 dias a partir de la fecha de compra. Tenga en cuenta que esto es
necesario para tener derecho a la garantia limitada de por vida de los productos de instalacion de baldosas PROVA® y se
recomienda para todas las garantias de los productos.

Informacion y excepciones de la garantia

Para presentar un reclamo para los productos y sistemas PROVA® que retnan los requisitos, basta con completar el documento
de reclamo de garantia correspondiente, que puede encontrarse en www.mdpro.com/prova/warranty - en un plazo de 30 dias
a partir de la presentacion del supuesto defecto de fabricacién.

Para conocer todos los detalles y exclusiones de la garantia, consulte los documentos de garantia que se incluyen con sus productos o visite nuestro sitio web en
www.mdpro.com/prova/warranty. RVSD Diciembre 2021




